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About the Project

The Brownsville Public Utilities Board (BPUB) is excited to
launch the AMI Smart Meters Program as part of our
commitment to upgrading our technology and providing
enhanced services for you, our valued customer. Powered by
our new Advanced Metering Infrastructure (AMI) system, this
initiative will bring real-time data and greater control over your
energy and water usage.

What Are Smart Meters®?

Smart meters are digital devices
that replace traditional meters,
providing us and you with accurate,
real-time data on your water and
energy consumption.

This upgrade will help us
provide our customers with:
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« Daily consumption monitoring

« Improved customer meter accuracy

« Faster detection of outages and service issues

« Proactive notifications for leaks or high-usage situations

« Remote meter readings that eliminate the need

« forin-person visits

« 24/7 access to the customer portal for usage tracking to
launch in 2026

For More Information:

Visit www.brownsville-pub.com/ami
or scan the QR code below
to learn more about the project.
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AMI Smart Meters

Program

Project Timeline

SEPTEMBER 2022
BPUB Board Approval

2023 - 2024
Vendor contracting

2024-2025
Design, Build and Integration of associated
system

APRIL 2025
Initial deployment areas for water and electric

JULY 2025 - 2027
Full system deployment areas for water and
electric

Customer Notification

Project information available on BPUB'’s website
www.brownsville-pub.com/ami

Brochures on high-traffic locations

Notification 10 to 15 days delivered prior to
installation

Meter Installation

Door hanger notice left behind
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Programa de Medidores

Inteligentes

Sobre el Proyecto Cronograma del Proyecto

Brownsville Public Utilities Board (BPUB) se complace en
lanzar el Programa de Medidores Inteligentes AMI como parte
de nuestro compromiso de modernizar nuestra tecnologia y
brindar servicios mejorados para usted, nuestro valioso cliente.
Impulsado por nuestro nuevo sistema de Infraestructura de
Mediciéon Avanzada (AMI), esta iniciativa ofrecera datos en
tiempo real y un mayor control sobre su consumo de energia y
agua.

SEPTIEMBRE 2022
Aprobacion de la Junta de BPUB

2023 - 2024
Contratacion de proveedores

2024-2025
Disefio, construccion e integracion del
sistema asociado

;Qué son los medidores

inteligentes?
APRIL 2025
Los medidores inteligentes son Areas de despliegue inicial para agua y
electricidad

dispositivos digitales que
reemplazan a los medidores
tradicionales, proporcionando a
nosotros y a usted datos precisos
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de aguay energl'a. UTILITY SERVICES

JULY 2025 - 2027
Despliegue completo del sistema en areas de
agua y electricidad

£ . ) Notificacidon al Client
sta mejora nos ayudara a ofrecer a nuestros

clientes:
Informacion del proyecto disponible en el
« Monitoreo del consumo diario sitio web de BPUB
« Mayor precision en la medicion del cliente
« Deteccién mas rapida de interrupciones y problemas de
servicio
« Notificaciones proactivas sobre fugas o situaciones de alto
consumo
« Lecturas remotas de medidores que eliminan la necesidad
de visitas en persona
« Acceso al portal del cliente las 24 horas para el seguimiento
del consumo se lanzara en el 2026
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Folletos en ubicaciones de alto trafico

Cartas entregadas 10 a 15 dias antes de la
instalacion

Instalacién del medidor

Aviso colgado en la puerta después
de la instalacion
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